POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Politica de Privacidade (“Politica”) da Fly Now Academia dispbe sobre a maneira
como coletamos, usamos, compartilhamos, transferimos e armazenamos 0s
dados pessoais de usuarios ao utilizarem nossos servigos, nossos aplicativos e
nossos websites.

Desse modo, leia atentamente o teor desta Politica de Privacidade e, em caso de
duvidas, entre em contato pelo e-mail dpo@flynowacademia.com.br.

Ao aceitar esta Politica, vocé declara que fez a leitura completa e atenta, tomando
plena ciéncia deste documento, conferindo sua livre e expressa concordancia
com os termos aqui estipulados, inclusive sobre a coleta de dados pessoais, bem
como sua utilizagao para os fins abaixo estipulados.

Caso vocé nao esteja de acordo com as disposicoes desta Politica, vocé devera
descontinuar o seu acesso ou uso dos aplicativos e/ou websites da FLY NOW
ACADEMIA, bem como nao fazer uso dos servigos disponibilizados pela FLY NOW
ACADEMIA.

2. Dados Coletados Para que possamos oferecer a melhor experiéncia,
coletamos algumas informacdes sobre vocé:

o Dados fornecidos diretamente: Nome, CPF, género, data de nascimento,
enderecgo, e-mail, telefone e senha.

o Dados de saude e fisicos: Peso, altura, medidas corporais, informacoes
de balancas de bioimpedancia e respostas a questionarios de prontidao
para atividade fisica, necessarios para a prestagao segura do servigo.

o Dados financeiros: Informacdes de pagamento (cartado de crédito, débito
ou dados bancarios) e endereco de cobranca para a contratacao dos
planos.

e Dados de seguranca e biometria: Fotografia, imagens de cameras de
segurancga nas unidades e biometria para controle de acesso e
identificacao.
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e Dados coletados automaticamente: Endereco de IP, tipo de dispositivo,
geolocalizacao, paginas acessadas, horarios de acesso e dados de uso de
nossos aplicativos e check-ins nas unidades.

3. Como Usamos Seus Dados Os dados coletados sao utilizados para as
seguintes finalidades:

e Prestacao de servigos: Fornecer, desenvolver e melhorar nossos servicos,
treinos e acompanhamentos fisicos.

e Comunicacao: Enviar avisos importantes sobre planos, aulas,
agendamentos e alteracdes nas politicas.

e Marketing: Enviar publicidade, campanhas digitais e materiais
promocionais, sendo garantido a vocé o direito de optar por nao receber
essas mensagens a qualquer momento.

e Seguranca e Protecao: Prevenir fraudes, solucionar problemas técnicos e
proteger os direitos da FLY NOW, dos usuarios e de terceiros.

4. Politica de Cookies Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no
seu dispositivo (celular, computador) que guardam informagdes sobre suas
preferéncias e tornam sua navegacao mais eficiente.

e Nossos cookies servem para: Melhorar a performance do site, manter o
site funcionando corretamente, coletar estatisticas an6bnimas de uso e
direcionar publicidade de acordo com seus interesses.

e Controle: A maioria dos navegadores aceita cookies automaticamente,
mas vocé pode alterar as configuragdes do seu navegador para bloquea-los
ou exclui-los a qualquer momento, embora isso possa afetar o
funcionamento do site.

5. Compartilhamento de Dados A FLY NOW nao vende seus dados pessoais. O
compartilhamento ocorre apenas com:

e Parceiros e Fornecedores: Empresas que processam pagamentos,
armazenam dados em nuvem ou prestam servigos de marketing e analise
de dados.

e Autoridades: Quando houver determinacao legal ou ordem judicial que
exija o compartilhamento.

e Operagoes Societarias: Em caso de fusao, venda ou reestruturagao da
empresa.
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6. Armazenamento e Seguranga

e Seus dados sao armazenados pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades descritas ou obrigacdes legais, sendo excluidos de forma
segura apos esse periodo.

e Podemos transferir dados para servidores em outros paises, sempre
garantindo que os parceiros estejam em conformidade com as leis de
protecio de dados.

e Adotamos medidas técnicas, fisicas e administrativas rigorosas para
proteger suas informacdes contra acessos nao autorizados, perdas ou
vazamentos.

7. Seus Direitos (LGPD) Como titular dos dados, a lei garante a vocé os seguintes
direitos:

e Acesso e Confirmacgao: Confirmar se tratamos seus dados e solicitar uma
copia deles.

e Correcao: Atualizar dados incorretos ou incompletos.

e Anonimizacgao e Exclusao: Solicitar o bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessarios.

e Portabilidade: Solicitar a transferéncia de seus dados para outro prestador
de servigos.

e Revogacao do Consentimento: Retirar o seu consentimento para o uso de
dados, ciente de que isso pode limitar alguns servicos.

9. Disposicoes gerais

As condicbes especificadas nesta Politica de Privacidade poderao ser
modificadas a qualquer momento. Caso as modificagdes sejam significativas ou
afetem, de forma concreta, os direitos e deveres aqui dispostos, estas serao
apresentadas a vocé, de forma clara, na préxima vez em que tentar usar os
servigcos da FLY NOW ACADEMIA, momento em que lhe sera apresentada a nova
versao da Politica de Privacidade e questionada, se for o caso, a sua
concordancia.
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Seguimos as determinagdes da LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
Lei n°. 13.709/18, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais em meios
digitais ou néo.

10. Contato Caso tenha duvidas sobre esta Politica ou deseje exercer seus
direitos, entre em contato conosco por meio do e-mail
dpo@flynowacademia.com.br.
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